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第十九編 全災型災害標準作業程序 

 

壹、 本府各種災害之作業流程遭遇之問題 

一、 「新北市政府各類災害防救標準作業程序」係考量本府原有之各種災害防救 SOP(如颱風、

旱災、交通事故…等 10多種) 均依災害防救法所定災害種類責由各業務主管機關分別訂

定之，未能有效整合，再加上以單一類型災害訂定標準作業程序時，若遇到新型態之災

害如懸浮微粒物質災害及火山災害，即需先確認權責機關，再要求該機關邀集協辦機關

召開多次會議後訂定標準作業程序，相關文書作業曠日廢時。 

二、 事實上，各種災害之實際作業流程皆可分為減災整備階段、應變階段及災後復原重建階

段，但各災害防救業務主管機關依各自需求訂定之災害防救 SOP於作業流程上卻不盡相

同，若遇上新型態或複合式災害，將導致相關機關於災害處理上無所適從而造成混淆；

且各災害防救業務主管機關於修訂權責之SOP時對於災害應變流程或其他協辦單位處置

作為之專業瞭解不足(如受理通報、警報發布、物資調度及收容安置等)，易導致各步驟

細節有疏漏或不完整之處，造成各協辦處置作為之單位無法全盤了解該災害處置之進度，

亦無法整合各項作業內容之完整性，進而影響整體災害應變及復原之效率。 

貳、 全災害管理(All-hazard Management)概念 

全災害管理(All-hazard Management)是未來改革方向之一，也是世界趨勢。全災害管理

(All-hazard Management)的定義有三個層次： 

一、 第一是無論各種災害類型，現場指揮系統以及動員程序，都出自於類似的架構與協定，

必須有共通性的協調指揮規範，以及整合各部門共同運作的程序。 

二、 第二是無論各種機關或關鍵基礎設施與資源營運企業，必須為「所有可能發生的災害類

型」，就自己的負責範圍內充分準備。 

三、 第三是政府機關必須有一個單位，針對重大災害，訂定整體戰略計畫、具體目標、分工

執行方法，並且針對共通性的災害管理需求，制定整備與規劃標準。 

由於各類災害防救工作性質多元且複雜，且依不同之災害類型及時序，橫跨各不同機關之

專業領域及權責，所以對於災害的全方位管理，不是單純只考量工程技術或緊急應變，而是

需要人員、資訊、資源、政策、管理的全面整合，這也是本市災害防救辦公室持續努力的目

標，整合多方蒐集資訊與應用各界專業知識，來建構面對緊急災害狀況時應有之準備、因應

程序與做法。 

所以本市災害防救辦公室根據全災害管理(All-hazard Management)定義修訂「新北市政府各
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類災害防救標準作業程序」，以災害演進時序串為主要流程，整合各種災害之處置過程，從災

害發生有無預警之通報，到應否成立災害應變中心及大量傷病患控管，乃至於災害後之復原

重建方式，重新檢討災害應變機制之效率，以符合實際需求，無論遇上何種災害皆可適用；

以全災害管理概念，從減災、整備、應變、復原等各階段，對消防、環保、醫療、交通、社

福等各面向進行協調與管理，提供本府各機關在發生一定規模災害之緊急狀態下，可以共同

合作的運作模式，使本市跟上世界先進城市災害管理的潮流。 

「新北市政府各類災害防救標準作業程序」已於 105年 7月 4日正式函頒。本次修訂以「全

災害管理」概念設計，並經過兩年磨合期之滾動式檢討修訂後，自 108年起取代原有之「颱

風」、「地震」、「旱災」、「寒害」、「動物疫病災」、「傳染病疫災」、「火災、爆炸」、「海嘯」、「陸

上交通事故」、「海難」、「空難」、「核子事故」、「重大氣體油料與輸電線路事故」、「重大廠礦

區事故」等 10多種災害防救標準作業程序。 

此全災型之 SOP，其中最重要之核心價值即為新北市各級災害應變中心作業要點及新北市

災害應變中心標準作業程序，從本府以機關分組之架構下，明列各分組於災害應變中心開設

期間應執行之任務，另包含前進指揮所作業及徵調徵用徵購作業等重要程序，均規劃在各項

附表中，並彙整各編組之相關標準作業程序或各項作業規定，以內部資料控管之方式，供災

害應變中心各席位輪值人員使用。 
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圖 19-1 新北市政府各類災害防救標準作業流程圖 
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圖 19-1 新北市政府各類災害防救標準作業流程圖 
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表 19-1 新北市政府各類災害防救標準作業流程說明 

作業階段 作業流程 步驟說明 
作業期限/

權責機關 

減 

災 

整 

備 

階 

段 

1.平時減災

整備工作 
依災害防救法、災害防救基本計

畫、災害防救業務計畫、本市地區

災害防救計畫及各區地區災害防救

計畫辦理。 

平時 /各局

(處、會)、

各區公所 

2.1.1是否為

可預警災害 

本標準作業流程所稱可預警災害係

指災前發布警報或警戒之災害，包

括颱風、水災、旱災、土石流、海

嘯、寒害等災害。 

平時 /本市

災害防救

辦公室 

2.1.2災前整

備工作 
依災害防救法、災害防救基本計

畫、災害防救業務計畫、本市地區

災害防救計畫及各區地區災害防救

計畫辦理。 

平時 /各相

關機關、單

位 

災 

害 

應 

變 

階 

段 

2.1.3警報發

布 

壹、 颱風警報 

一、 海上颱風警報：預測颱風

之 7 級風暴風範圍可能侵

襲臺灣本島或澎湖、金

門、馬祖 100 公里以內海

域時之前 24小時，應即發

布各該海域海上颱風警

報，以後每隔 3 小時發布

一次，必要時得加發之。 

二、 陸上颱風警報：預測颱風

之 7 級風暴風範圍可能侵

襲臺灣本島或澎湖、金

門、馬祖陸上之前 18 小

時，應即發布各該地區陸

上颱風警報，以後每隔 3

小時發布一次，必要時得

加發之。 

達警報發

布標準時/

交通部中

央氣象局 
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作業階段 作業流程 步驟說明 
作業期限/

權責機關 

三、 海上陸上颱風警報：颱風

發生於臺灣本島及澎湖、

金門、馬祖近海，或颱風

之暴風範圍、移動速度、

方向發生特殊變化時，得

即發布海上或陸上颱風警

報，必要時並得同時發布

海上及陸上颱風警報。 

貳、 水災－豪（大）雨特報 

一、 大雨特報：指 24 小時累

積雨量達 80 毫米以上，

或時雨量達 40 毫米以上

之降雨現象。 

二、 豪雨特報：指 24 小時累

積雨量達 200毫米以上，

或 3小時累積雨量達 100

毫米以上之降雨現象。 若

24 小時累積雨量達 350

毫米以上稱之為大豪

雨； 24 小時累積雨量達

500毫米以上稱之為超大

豪雨。 

參、 旱災－枯旱預警燈號，說明如

下圖： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

達警報發

布標準時/  

交通部中

央氣象局 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

達警報發

布標準時/

經濟部水

利署 
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作業階段 作業流程 步驟說明 
作業期限/

權責機關 

肆、 土石流警戒 

一、 黃色警戒：土石流「黃色

警戒」的意義為當某地區

的「預測雨量」大於當地

的「土石流警戒基準值」，

水土保持局即針對該地區

發布黃色警戒。  

二、 紅色警戒：當某地區的「實

際降雨」大於當地的「土

石流警戒基準值」，水土保

持局即針對該地區發布紅

色警戒。 

伍、 海嘯警報 

一、 遠地地震海嘯警報：接獲

美國太平洋海嘯警報中心

（PTWC）發布海嘯警報，

預估 3 小時內海嘯可能到

達臺灣時。 

二、 近海地震海嘯警報：臺灣

近海發生地震規模 7 以

上，震源深度淺於 35公里

之淺層地震時。 

陸、 寒害－低溫特報：當預測平地

溫度降至 10℃以下時，發布低

溫特報。 

達警報發

布標準時/

行政院農

業委員會

水土保持

局 

 

 

 

 

 

 

達警報發

布標準時/

交通部中

央氣象局 

 

 

 

 

 

 

達警報發

布標準時/

交通部中

央氣象局 

2.2.1發生災

害 

發生無法預警之災害，如地震、火

災、爆炸災害、公用氣體與油料管

線、輸電線路災害、礦災、空難、

海難、陸上交通事故、森林火災、

毒性化學物質災害等災害。 

災時 /關係

人 
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作業階段 作業流程 步驟說明 
作業期限/

權責機關 

2.2.2受理報

案、派遣、

通報【 (府 )

消指揮 01】 

無法預警之災害發生時，民眾多撥

打 119或 110、1999轉 119報案請求

消防人員救災救護，故由消防局救

災救護指揮中心依「新北市政府 119

報案中心標準作業程序」辦理受理

報案、派遣及通報相關事宜。 

視災害狀

況而定 /消

防局 

3.1.1是否達

災害 

應變中心開

設標準 

依新北市各級災害應變中心作業要

點第六點判定是否開設災害應變中 

心。 

視災害狀

況而定 /各

種災害業

管機關 

3.1.2開設災

害應變中心

【 (府 )消整

備 03】 

壹、依據新北市政府災害應變中心

標準作業程序【(府)消整備 03】

辦理。 

 

貳、各應變中心編組依「新北市各

級災害應變中心作業要點」辦

理應變事宜。 

視災害狀

況而定 /各

種災害業

管機關 

視災害狀

況而定 /各

相關機關 

3.2.1是 

否達大 

傷規模 

救護:若單一事故、災害發生之傷病

患人數達15人以上或預判可能達15

人以上，依緊急醫療救護法施行細

則為達到大量傷病患規模。 

視災害狀

況而定 /消

防局、衛生

局 

3.2.2大傷緊

急救護【(府) 

衛醫管 01】 

達到大量傷病患規模，則依新北市

政府大量傷病患緊急醫療救護標準

作業程序【(府)衛醫管 01】，啟動大

量傷病患救護機制。 

視災害狀

況而定 /衛

生局、消防

局 
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作業階段 作業流程 步驟說明 
作業期限/

權責機關 

3.3 依一般

災害搶救流

程辦理 

救災:消防局業已訂有新北市政府搶

救一般火災標準作業程序【(府)消搶

救 01】、新北市政府搶救土石埋困事

件標準作業程序【(府)消搶救 02】、

新北市政府搶救車禍夾困事件標準

作業程序【(府)消搶救 11】、新北市

政府搶救化學災害防救標準作業程

序【(府)消搶救 05】、新北市政府搶

救洪水圍困事件標準作業程序【(府)

消搶救 04】、新北市政府搶救電梯受

困事件標準作業程序【(府)消搶救

09】、新北市政府搶救跌落山谷事件

標準作業程序【(府)消搶救 10】、新

北市政府搶救捷運火災標準作業程

序【(府)消搶救 13】等搶救標準作業

程序，未達應變中心開設標準之災

害，由消防局依前揭標準作業程序

搶救災害。 

視災害狀

況而定 /消

防局 

災 

害 

善 

後 

階 

4.災害善後 於災害發生並於災害規模受到控制

後，本府即應投入災害善後工作。 

視災害狀

況而定 /各

局 ( 處 、

會)、相關

機關 
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作業階段 作業流程 步驟說明 
作業期限/

權責機關 

段 4.1.1.是否需

成立災後復

原重建推動

委員會 

壹、依災害防救法第 37條，為執行

災後復原重建，本府得由各機

關調派人員組成任務編組之重

建推動委員會；其組織規程由

本府定之。 

貳、於災害發生後，由本市災害防

救辦公室評估災情狀況，如災

情持續擴大，需成立災後復原

重建推動委員會方可順遂災後

復原重建工作時，適時向市長

建議成立該委員會。 

視災害狀

況而定 /本

市災害防

救辦公室 

4.1.2依一般

災後復原重

建分工辦理 

依平時本府各局(處、會)及相關機關

權責分工辦理復原重建事宜。 

視災害狀

況而定 /各

局 ( 處 、

會)、相關

機關 

4.1.3.1.1 復建

工 程 處 理

【 (府 )研管

制 04】 

依新北市政府天然災害公共設施搶

救及復建工程處理標準作業程序

【(府)研管制 04】辦理。 

視災害狀

況而定 /各

局 ( 處 、

會)、各區

公所 

 
4.1.3.1.2 動支

災準金【(府)

主公預 07】 

依新北市政府動支災害準備金標準

作業程序【(府)主公預 07】辦理。 

4.1.3.2 其他

善後處理 

壹、罹難者服務 

一、 身分確認 

(一) 向前進指揮所或救護

站或醫院確認身分特

徵。 

(二) 向戶政事務所查詢身

分資料。 

(三) 無法確定身分者。請

視災害狀

況而定 /民

政局、警察

局及轄管

區公所 
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作業階段 作業流程 步驟說明 
作業期限/

權責機關 

檢察官協助鑑定身

分。 

二、 殯葬服務 

(一) 遺體接運：由殯葬管

理處支援車輛接運遺

體。 

(二) 搭設靈堂：請殯葬管

理處搭設靈堂，並於

靈堂設置服務中心，

由專人負責提供各項

諮詢服務。 

(三) 法會公祭：請殯葬管

理處辦理法會及訂定

聯合公祭時間、地

點、布置靈堂；通知

相關人員及家屬參

加，並請市長主祭。 

(四) 協助家屬減免殯葬相

關費用，並協助選定

出殯日期、提供相關

殯葬資訊，協助家屬

處理火化及出殯等事

宜。 

三、 家屬情緒安撫 

由社會局邀集相關局處於

殯儀館內成立諮詢服務中

心，並視需要調度心理衛

生人員提供心理關懷服

務。 

貳、災民臨時收容後續處理 

一、 收容情形回報：收容所管

理負責人應自起始收容

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

視災害狀

況而定 /社

會局、衛生

局及轄管

區公所 

 

視災害狀

況而定 /社

會局及轄
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作業階段 作業流程 步驟說明 
作業期限/

權責機關 

後，每隔 3 小時，將收容

情形回報單一窗口，直到

收容所撤離為止，該項資

料由區公所到本府應具一

致性。 

二、 後續安置需求調查：緊急

臨時收容以 2 周為原則，

最長不超過 1 個月，並於

開設 1 周內由社工人員進

行中長期安置需求調查統

計，俾辦理後續配套措施

規劃作業。 

參、災後紓困服務 

一、 稅捐減免或緩繳：各稅災

害損失減免於災害發生後

30 日內申請，綜合所得

稅、營利事業所得稅、營

業稅、貨物稅、菸酒稅，

由所在地國稅局、分局或

稽徵所辦理，聯絡電

話:0800-000321；房屋稅、

地價稅、使用牌照稅、娛

樂稅則依據「本府受理災

損減免地方稅申請標準作

業程序」，由本府稅捐稽徵

處辦理。 

二、 就業輔導： 

(一) 成立勞工服務中心及

諮詢服務專線：受理

勞資爭議案件及就業

服務諮詢等事宜。 

(二) 就業轉介：迅速轉介

管區公所 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

視災害狀

況而定 /受

災民眾 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

視災害狀

況而定 /勞

工局 
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作業階段 作業流程 步驟說明 
作業期限/

權責機關 

災區須就業輔導之勞

工至本市各公立就業

服務站。 

(三) 職業訓練：對於災區

失業勞工有意接受職

業訓練者，安排開辦

職業訓練或轉介參加

職業訓練。 

(四) 就業促進津貼：協助

或轉介對於災區失業

勞工向公立就業服務

站登記求職，仍無法

獲得推介就業或參加

職業訓練者，洽請各

公立就業服務站給予

符合相關規定之失業

勞工就業促進津貼，

如臨時工作津貼、訓

練生活津貼及創業貸

款利息補貼等。 

三、 特殊救助/補助事項 

(一) 農業天然災害現金救

助：依新北市政府農

業天然災害現金救助

標準作業程序 (含公

所 )【 (民 )農農牧

(區)03】辦理。 

(二) 漁業災害救助：依新

北市政府辦理漁業災

害救助金核發標準作

業程序【(民)農漁業

09】辦理。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

視災害狀

況而定 /農

業局 

 

 

 

視災害狀

況而定 /農

業局 
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作業階段 作業流程 步驟說明 
作業期限/

權責機關 

(三) 農田及魚塭救助：依

新北市政府農田及魚

塭埋沒流失、海水倒

灌救助工作標準作業

程序(含公所)【(民)農

農牧(區)02】辦理。 

(四) 特殊重大住宅火災建

築物燬損補助：依新

北市政府辦理特殊重

大住宅火災建築物災

後復建處理原則辦

理。 

四、 災民心理輔導 

視需要由衛生局派遣心理

衛生人員進駐災民收容安

置場域，對現場受困災民

提供心理關懷服務。 

五、 救災人員心理復健 

(一) 視需要於災後 3 個月

內對相關救災人員辦

理災後心理紓壓活

動。 

(二) 對有創傷後壓力症候

群之救災人員，視需

要提供醫療轉介及心

理關懷服務。 

六、 災後廢棄物、垃圾清運事

宜：由環保局協助受災戶

清理災後廢棄物。 

七、 設施、設備緊急復原：立

即搶修本市各項公共設

施、設備。 

視災害狀

況而定 /農

業局 

 

 

 

視災害狀

況而定 /消

防局 

 

 

 

視災害狀

況而定 /社

會局、衛生

局 

 

視災害狀

況而定 /衛

生局 

 

 

 

 

 

 

視災害狀

況而定 /環

保局 

視災害狀

況而定 /各

局（處、
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作業階段 作業流程 步驟說明 
作業期限/

權責機關 

 

 

八、 維生管線緊急復原：立即

搶修本市各項維生管線。 

 

 

 

 

九、 災害後危險建築物緊急評

估：依災害後危險建築物

緊急評估辦法辦理。 

肆、消費者保護及法律協助：視災

害情況，由法制局組成法令諮

詢小組，進駐災區提供服務，

並視情形採取下列措施： 

一、 就災害所致消費者生命、

身體、健康、財產或其他

權益之損害，合於消費者

保護法所定企業經營應付

之產品責任時，由本府消

費者保護官會同本府相關

局（處、會），協助消費者

進行消費爭議之處理。 

二、 就災害所致商品或服務有

損害消費者生命、身體、

健康、財產損害之虞時，

由本府消費者保護官會同

本府相關局（處、會）依

消費者保護法規定，進行

必要之調查。 

三、 就災害所可能影響各項民

生物價之上漲及物資短

會）、各區

公所 

視災害狀

況而定 /經

發局、水利

局、各區公

所及各事

業單位 

視災害狀

況而定 /工

務局 

視災害狀

況而定 /法

制局 
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作業階段 作業流程 步驟說明 
作業期限/

權責機關 

缺，由本府消費者保護官

配合本府相關局（處、會）

注意監控非市場供需因素

所產生之物價變動，並與

相關局（處、會）共同研

議應採行之各種調整方

案。 

四、 就災變所生之損害有合於

國家賠償法第 2 條所定國

家應負賠償責任之要件及

相關法律問題，提供市民

相關之法律諮詢。 

伍、陳情處理 

一、 政風處： 

(一) 陳情請願事件醞釀時

應根據情況發展，掌

握陳情帶隊人員及主

要訴求。 

(二) 預先協調聯繫權責單

位機先疏處，使之消

弭於無形。 

(三) 機關發生聚眾陳情請

願時，應即報告機關

首長，通報相關權責

單位，聯繫警察局，

控制情況，妥善疏

處，防範事態擴大。 

二、 警察局： 

(一) 了解陳情民眾之訴求

與意願，以便掌握狀

況。 

(二) 依管轄區派員或洽請

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

視災害狀

況而定 /政

風處 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

視災害狀

況而定 /警

察局 
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作業階段 作業流程 步驟說明 
作業期限/

權責機關 

地方知名之士與陳情

者作熱線接觸、安

撫、疏處、化解，防

止事件擴大。 

(三) 依陳情人數多寡及其

嚴重性，調派警力實

施安全維護，以防造

成嚴重治安事故。 

(四) 對於意圖藉機煽惑即

滋事企圖擴大事端以

製造社會動亂者，加

強監控蒐證，並依法

偵辦。 

(五) 本保障合法、取締非

法嚴正執法之原則，

妥適處置。 

陸、媒體工作 

一、 追蹤災區重建、災民善後

問題並做新聞處理：依據

新北市政府新聞發布標準

作業辦理【 (府 )新聯繫

02】。 

二、 追蹤預防措施問題及國內

外案例比較並作新聞處

理。 

三、 協調相關單位，針對主管

業務及災後重建措施辦理

記者會，將訊息週知民眾:

依據新北市政府例行記者

會標準作業辦理【(府)新聯

繫 01】。 

四、 蒐集社會輿論，適時提供

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

視災害狀

況而定 /新

聞局 
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作業階段 作業流程 步驟說明 
作業期限/

權責機關 

相關單位處理，避免民眾

誤解：依據新北市政府新

聞危機處理標準作業辦理

【(府)新聯繫 03】。 

五、 其他後續重建新聞之處

理。 

4.2.1成立任

務編組之災

後復原重建

推 動 委 員

會，統籌災

後復原推動

各項事宜 

依災害防救法第 37條，為執行災後

復原重建，本府得由各機關調派人

員組成任務編組之重建推動委員

會，其組織規程由本府定之。 

視災害狀

況而定 /本

市災害防

救 辦 公

室、各局

( 處 、

會) 、各區

公所、相關

機關 

4.2.2於災後

復原重建全

部完成後始

解散災後復

原重建推動

委員會 

依災害防救法第 37條，本市災後復

原重建推動委員會需於災後復原重

建全部完成後始解散之。 

視災害狀

況而定 /本

市災害防

救辦公室 

結 

報 

階 

段 

4.2.3召開災

後檢討會 

壹、災害發生後，本市災害防救辦

公室應召開災害災後檢討會，

各參與災害應變及善後處理之

編組均須派員參加。 

貳、檢討會議應針對災害應變處理

階段及災害善後階段各項處置

作為提出報告、應改進事項及

改善建議，經統合各機關單位

報告後，提出災害預防及整備

之對策，以達有效減災之目的。 

視災害狀

況而定 /本

市災害防

救辦公室 
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作業階段 作業流程 步驟說明 
作業期限/

權責機關 

5.災後檢討

報告 

於災害善後工作結束後，本市災害

防救辦公室應製作災後檢討報告，

並納入未來本市及各區地區災害防

救計畫或相關作業規定修訂之參

考。 

視災害狀

況而定 /本

市災害防

救辦公室 

6.平時減災

整備工作 

依災害防救法、災害防救基本計

畫、災害防救業務計畫、本市地區

災害防救計畫及各區地區災害防救

計畫辦理。 

平時 /各局

(處、會)、

各區公所 

 


